Hazirend

Kedves Vendégiink!

Elkotelezettek vagyunk abban, hogy minden vendégilink, minden id6pontban ugyanolyan
mindségi szolgaltatasban részesiiljon, amikor hozzdnk latogat. Az épilet kényelme és
tisztasaga mellett hazirendiinkben taldlja azokat a szolgdltatasokat, amelyek a komfortjat
szolgaljak az itt tartdzkodds idején, illetve amelyeket kériink Onéktél a komfort fenntartasa
érdekében. Arra kérjiik Ont, hogy hazirendiinket olvassa el, mivel a szallasfoglalds e-mail-ben,
telefonon illetve kilonb6z6 szallas kozvetité oldalakon torténik, ahol nincs lehet6ség a
részletes hazirendrél tajékoztatni Ont.

Szallasfoglalas:

Weboldalunkon online, szdlldskozvetité portdlokon keresztil és e-mailben, telefonon
lehetséges.

A szallas akkor tekinthetd foglaltnak, ha a foglalastél szamitott 3 napon beliil a teljes szallasdij
30 %-at atutalja bankszamlankra.

Meg nem érkezés esetén a foglalét nem all médunkban visszatériteni.
Altalanos lemondas:

Erkezési napot megel6z8 7 napig a szallas lemondasa nem von maga utén dijat, viszont az
érkezés el6tti 3 napon tortén belil torténé lemondas esetén a szallasdijat meg kell tériteni.

Bejelentkezés / Kijelentkezés:

A szallasat 15.00. 6ratél foglalhatja el 18.00. 6éraig. Szallashelylinkon kulcsszéfek talalhatoak,
igy el6zetes egyeztetés esetén kordbban vagy a késébbi dérakban is lehetséges a szoba
elfoglaldsa. A kulcsszéf kddjardl és a bejutds médjardl e-mailben tajékoztatjuk Ont. Tdvozas
napjan szallasat legkés6bb 10.00. 6raig legyen kedves elhagyni. Ha tovabb maradna par 6raval,
ugy el6fordulhat, hogy felarat kell felszamoljunk.

Fizetés:

Lehetséges bankkartyaval, készpénzben, atutalassal, Szép kartyaval.
A szallasdij és az idegenforgalmi ado kifizetése tavozaskor. Ha valami miatt az altalad el6re
lefoglalt id6szak vége el6tt tavozol a szallasrdl, nem all médunkban a szallasdijat csokkenteni
illetve visszafizetni.

Reggeli:

Reggel 8-tél 10.00-ig szolgdlunk fel svédasztalos reggelit. Egyedi igény esetén korabban is
lehet6ség van reggelizni, ezt minden esetben egyénileg egyeztetni kell. A késén kel6knek
10.00 utan csomagot tudunk késziteni 11 éraig.

Egyéb étkezés:

Az egyéb étkezések az erre kijelolt helyen térténhetnek, a konyhaban és az étkez6ben.
Illetve ha mégis a szobaban szeretnének étkezni, akkor kérjiik, hogy hasznaljdk a konyhaban
és az étkezGben taldlhato talcakat, tanyérokat, ev6eszkozoket, stb.



Kisgyerekek tartézkodasa:
Gyermekek szamara 0-2 éves kor kozott ingyenesen biztositjuk: étkezés a vendégeink szamara
kinalt reggeli vdlasztékabdl, etetészék, babaagy, babakdd. 6 éves korig a reggeli 50%-0s
kedvezménnyel biztositott.

Internet hasznalat:
Laptophoz, mobil telefonhoz ingyenes wifi internet csatlakozasi lehet6séget biztositunk.

Takaritas:

A szobakat a vendégek tisztan, kitakaritva veszik at. 7 napnal hosszabb elszallasolas soran heti
egy alkalommal szoba — flird6szoba takaritast, agynem és torolkdzé cserét biztositunk.
Takaritas, torolkoz6 és agynem csere kilon kérésre barmikor, naponta is biztositott felar
ellenében.

Kérésre biztositott hasznalati targyak:

Vendégeink kérésére hajszaritét, vasaldt, telefontolt6t (ha otthon maradt) ingyenesen
biztositunk. Nyomtatas és fénymadsolds dij ellenében, scannelés ingyenesen biztositott,
amelyet csakis a személyzet bonyolithat le. Dij ellenében hétf6i és pénteki napokon a
szallashellyel szerz6désben all6 mosoda szolgaltatdsit igénybe lehet venni (haztdl viszik és
hazhoz szallitjdk vissza). Az emeleti folyosén taldlhaté komddban sebtapaszt, varrokészletet,
cipbtisztito-készletet talal. Sziikség esetén alapvet6 gydgyszereket (fajdalom és lazcsillapitd) a
személyzettdl igényelhet, de csakis sajat felel6sségre szedhet6.

Parkolas:
Zart udvarunkban max. 8 auté szamara kényelmes, ingyenes parkolast biztositunk.

Hazi kedvenc:
Szalldsadd nem fogad kutyakat, macskakat, egyéb allatokat.

Szemételhelyezés, kezelés:
A haz minden helységében taldlhaté szemetes, ami a Vendégek szamara is haszndlhato.
Csere szemetes szakot, zacskot kérésre barmikor ingyenesen biztositunk.

Az udvar és az épiilet zarasa:

Eltavozaskor és éjszakara kérjlik a kaput és az éplilet bejaratait kulcsra zarni! Az épllet bejarati
ajtéja a kilincs felhuzasat kdvetéen zarhatdk kulcsra. Kérjiik, a kulcsokra nagyon vigydzzanak
és vigyék magukkal, mert méas vendégek tartézkodasa miatt az épilet nem biztos, hogy a
visszaérkezése id6pontjaban nyitva lesz.

Dohanyzas:

Csak a kijelolt helyeken szabad a dohdanyzds (udvar). Tisztelettel megkérjiik dohanyzd
Vendégeinket, hogy a tisztasag fenntartasa érdekében a csikkeket ne szdrjak el, hanem azokat
Osszegylijtve a hamutartdba és a szemetesekbe helyezzék. Az épiletben a dohanyzas
(elektromos cigarettaval is) TILOS!

Berendezési targyak hasznalata:



Kérjik a berendezési targyak rendeltetésszer( haszndlatat! A butorokat atrendezni kizardlag
a tulajdonos beleegyezésével lehet. Tavozaskor a szobdkat megvizsgdlhatjuk és az esetleges
karok okozdasa esetén, az ebbdl fakadd koltségeket a vendéggel a helyszinen megtérittetjik.

K6z0s helyiségek:

A szdllashelyen az alabbi kozos helységek vehetGek igénybe: 3 db pihenésarkok, 1 db étkez6
férfi és n6i WC-vel, 2 db konyha, terasz. Minden helység a rendeltetéséhez sziikséges
haszndlati targyakkal felszerelt. Az étkezéshez szlkséges eszkdzok a tdlaldszekrényben
taldlhatéak, a konyhai berendezések szintigy. Vendégeinkt6l elvarjuk ezen kozosen
hasznalhatd targyak tisztdn és rendben tartdsat. Kérjiuk, haszndlatuk utdn egybdl
mosogassanak és pakoljanak el maguk utan. Ehhez sziikséges tisztitdszerek, mosogatdgép a
megfelel6 helyen megtalalhaté.

Vendégeink a kiskonyhaban elhelyezett h(it6t hasznalhatjdk, de minden szoba rendelkezik
sajat h(it6szekrénnyel is.

Egyéb:

A szdllashelyen a vendégeknek a tulajdonossal tortén6 egyeztetés utan lehet6ségiik van
latogatdk fogaddsara, kizardlag a kozosségi helyiségekben.

A Vendégek és a szomszédok nyugalmanak biztositdsa miatt 22-08 dra kozott tilos
hangoskodni, hangosan zenét hallgatni, zenélni.

A szallashely nem rendeltetésszerl haszndlatabdl illetve a hazirend megszegésébdl szarmazoé
karokért a Vendégek anyagi felel6sséggel tartoznak. A Vendégek vagyontargyiért a Szallashely
felel6sséget nem vallal!

Mint minden haztartdsban, a szdllashelyen is el6fordulhat, hogy valami a Vendégek hibajan
kivil tonkre megy vagy meghibasodik. Ha valamilyen rendellenességet észlelnek az esetleges
komoly karok megel6zése érdekében sziveskedjenek azt a Személyzetnek jelezni.

Felhivjuk figyelmét, hogy a tulajdonosnak nem all médjaban felelésséget vallalni és kartéritést
fizetni az 6nhibajan kiviil tortént eseményekbdl ereds karokért (pl. természeti csapas, jégesd,
tlz, aramsziinet, stb.).

A tulajdonos fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet be nem tarté
vendégeket nem fogadja, illetve a szallashelyrdl azonnal eltavolitja.

J6 pihenést, kellemes id6toltést kivanunk!



